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1. Enquadramento

Este capitulo apresenta a APVA, o projeto AutiRenascer e o propdsito deste guia.
Explica também a quem se destina, como pode ser usado e quais os seus limites,

incluindo a importancia de procurar apoio especializado quando necessario.

1.1 Nota prévia

O estudo realizado pela Associacdo Portuguesa Voz do Autista (APVA) no ambito do
projeto “AutiRenascer — Autismo sem Violéncia”, revelou que 76,5% (N=39) dos/as
participantes experienciaram alguma forma de violéncia ou abuso. Apenas 4
participantes nunca experienciaram uma situacao de violéncia e 8 responderam que
nao sabiam se o que experienciaram era considerado violéncia. Destas pessoas, 93,6%

(N=44) foram vitimas de violéncia mais do que uma vez.

No que diz respeito as principais necessidades e dificuldades sentidas por parte dos/as
participantes quando recorreram aos servigos de apoio, destacaram-se, sobretudo, a
falta de informacao sobre outros servicos existentes, receber informacodes claras sobre
o que fazer a seguir, a transmissao de mais segurancga por parte de quem estava a
realizar o atendimento, estar mais informado/a sobre os seus direitos, e ser ouvido/a e
respeitado/a quanto as suas necessidades de acomodacdes. Para além disso, mais de
metade dos/as participantes partilharam ter sentido necessidade de haver uma
comunicacdo mais clara e acessivel, profissionais mais informados/as sobre o Autismo,

e de dispor de mais tempo para relatar a situacdo/responder as perguntas.

Foi neste sentido, e para colmatar estas barreiras e necessidades sentidas por parte
das pessoas autistas vitimas de violéncia, que se desenvolveu o presente Guia, com o

objetivo de as apoiar no acesso aos servigos de suporte.
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1.2. A Associagao Portuguesa Voz do Autista

A Associacdo Portuguesa Voz do Autista (APVA) é uma Organizac¢do Nao-
Governamental de Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), sem fins lucrativos, com sede

em Aveiro e com delegacGes em varias zonas do pais.

A APVA é uma organizac¢do de autoadvocacia na drea do Autismo, e é composta por
pessoas autistas adultas, pais e maes de criangas autistas e profissionais de

saude/educacdo autistas. Somos uma associac¢do de autistas, para autistas.

A missao da APVA é providenciar uma plataforma para as diversas vozes de pessoas
autistas em Portugal, assim como promover a aceitacao e inclusao das mesmas nas
suas comunidades, através do desenvolvimento de projetos, nacionais e internacionais
de formacgao, mentoria, apoio, investigacao e inclusdo, na drea da saude, educacao,
emprego, entre outras. Além disso, a APVA tem vindo a desenvolver parcerias com
diversas organizagOes, empresas, instituicdes de ensino, profissionais de salude, entre
outras, com o intuito de promover uma sociedade cada vez mais inclusiva para as

pessoas autistas e as suas familias.

Conheca mais sobre o nosso trabalho em: www.vozdoautista.pt

1.3. O projeto “AutiRenascer — Autismo sem violéncia”

O projeto “AutiRenascer — Autismo sem violéncia”, cofinanciado pelo Instituto

Nacional para a Reabilitacdo, INR, I.P., tem como principal objetivo melhorar o
atendimento e acompanhamento especializado de pessoas autistas que estejam a ser,
ou tenham sido, vitimas de violéncia. O projeto é coordenado pela Associagao
Portuguesa Voz do Autista (APVA) e contou com a parceria da Associacao de Mulheres
contra a Violéncia (AMCV), Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), e a
CERCIAG.

O projeto teve como objetivo melhorar o atendimento e o acompanhamento de
pessoas autistas vitimas de violéncia, contribuindo para identificar barreiras no acesso

aos servicos de apoio e a justica, aumentar o conhecimento das pessoas autistas sobre

2
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violéncia e direitos e capacitar profissionais para um atendimento mais acessivel e

adequado as suas necessidades.

No ambito do projeto foram desenvolvidas varias atividades e recursos dirigidos a
pessoas autistas e a profissionais, incluindo investigacdo, formacao, materiais de apoio

e a¢Oes de sensibilizagdo.

Pode conhecer o projeto e consultar os recursos desenvolvidos em: AutiRenascer —

Autismo sem violéncia.

1.4. Sobre este Guia

Este Guia tem como objetivo reunir informacdes sobre as vdrias formas de violéncia,
como identifica-las, reconhecer as bandeiras vermelhas e distinguir relacionamentos

saudaveis de toxicos e abusivos.

O Guia pretende também disponibilizar informacgao sobre os servigos que existem, e
formas de pedir ajuda, como proceder para realizar uma denuncia, quais sdo os

direitos da vitima, qual a legislacdo aplicavel, entre outros.

Muitas vezes, as pessoas que sdo vitimas de crime, ndo o sabem, ou tém duavidas sobre
o que fazer. Este Guia tem como objetivo apoiar as pessoas autistas que tenham sido
ou estejam a ser vitimas de violéncia, a encontrar os servigos e acompanhamentos

adequados, e a ter acesso aos seus direitos.

A quem se destina o Guia?

Este Guia pode ser utilizado por todas as pessoas autistas que estejam a ser ou que
tenham duvidas sobre se estdo a ser vitimas de violéncia. Também pode ser utilizado
por outras pessoas que tém conhecimento de uma situacao de violéncia contra uma

pessoa autista e que queiram ajuda-la.


https://vozdoautista.pt/autirenascer/
https://vozdoautista.pt/autirenascer/
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. Caso esteja a ser vitima de violéncia ou se depare com uma situagdo de violéncia

contra uma pessoa autista e necessite de apoio, pode entrar em contacto connosco

através de apoio@vozdoautista.pt ou recorrer as Estruturas de Apoio a Vitima, cujos

contactos estdo disponiveis no capitulo 11.3. Guia de recursos da Rede Nacional de

Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (CIG).

2. Conceitos essenciais

Aqui encontras definicdes e explicacdes de base para compreender o que vem a
seguir. Inclui conceitos como vitima, crime e violéncia, e alguns termos relevantes para

navegar o processo e os servicos de apoio.

2.1. O que significa ser vitima?

Uma vitima é uma pessoa que sofreu danos fisicos, psicoldgicos, emocionais, morais
ou econdmicos, devido a uma agdo ou omissdo que constitui um crime, praticada

contra si por outra pessoa (ou por vdrias pessoas).

De acordo com Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da

Criminalidade e de Abuso de Poder:

1. O termo “vitimas” designa as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham
sofrido um dano (por exemplo: dano fisico ou mental, sofrimento emocional, prejuizo
econdmico ou violacdo grave dos seus direitos fundamentais), em resultado de atos ou
omissdes que violem as leis penais em vigor nos Estados Membros, incluindo as leis

gue criminalizam o abuso de poder.

2. Uma pessoa pode ser considerada “vitima”, ao abrigo da presente Declaracao,
independentemente de o autor ter ou ndo sido identificado, capturado, acusado ou
condenado, e qualquer que seja a relacdo de parentesco entre o autor e a vitima. O

termo “vitima” inclui também, quando aplicavel, familiares préximos ou pessoas


mailto:apoio@vozdoautista.pt
https://dcjri.ministeriopublico.pt/sites/default/files/decl-princjusticavitimas.pdf
https://dcjri.ministeriopublico.pt/sites/default/files/decl-princjusticavitimas.pdf
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dependentes da vitima direta, bem como pessoas que tenham sofrido danos ao

intervir para prestar assisténcia a vitimas em perigo ou para impedir a vitimizac¢ao.

3. As disposi¢des desta Declaragao aplicam-se a todas as pessoas, sem qualquer
distincdo, nomeadamente de sexo, idade, lingua, religido, nacionalidade, opinides
politicas ou outras convicgdes ou praticas culturais, situagdo econdémica, nascimento

ou situagdo familiar, origem étnica ou social, ou deficiéncia.

Depois de um crime, é comum a pessoa nado saber o que fazer ou ter duvidas sobre
os proximos passos. Ha estruturas e entidades especializadas que podem ouvir,
informar sobre direitos, disponibilizar servicos e acompanhar durante o processo,

tenha ou ndo havido participacdo do crime as autoridades.

Cada vitima vivencia o crime e as suas consequéncias de forma Unica. Ndo existe uma
forma “certa” de reagir, e nenhum sofrimento deve ser desvalorizado. Ninguém tem o
direito de dizer a uma vitima que esta a “exagerar” ou a ser “dramatica”. Cada pessoa
tem o seu tempo para processar o que aconteceu, e esse tempo deve ser respeitado,

sem julgamentos.

Ser vitima de crime ndo é motivo de vergonha ou culpa. A culpa e a responsabilidade

sdo sempre do/a agressor/a e nunca da vitima.

/Mais informagoes: \

< 0 que significa ser vitima de crime?

< Fui vitima de crime: consequéncias e reacdes

< 4 dicas para lidar com o impacto do crime

C Trauma /

2.2. O que é considerado um crime?

Um crime é um comportamento que viola as leis penais (por exemplo, o Cédigo Penal)

e que, por isso, pode ser punido com uma pena. Em regra, trata-se de um ato


https://cpvc.justica.gov.pt/vitimas-de-crime/
https://infovitimas.pt/inclusivo/visual/fui-vitima-de-crime/reacoes-das-vitimas-de-crime.html#conteudo
https://infovitimas.pt/inclusivo/visual/fui-vitima-de-crime/4-dicas.html#conteudo
https://infovitimas.pt/inclusivo/visual/fui-vitima-de-crime/trauma.html#conteudo
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intencional, mas em alguns casos pode resultar de negligéncia. As leis penais existem
para proteger direitos essenciais, como a vida, a liberdade, a integridade fisica e

psicoldgica, a autodeterminagdo sexual e o patriménio.

O Ministério Publico define que:

Crime é o comportamento que viola a lei e que, como tal, é punido com uma pena.

Para efeitos do Cddigo de Processo Penal, crime é o conjunto de pressupostos de que

depende a aplicacdo ao seu autor de uma pena ou medida de seguranca criminal.

Os crimes podem ser classificados em trés tipos, de acordo com a forma como o

processo-crime se inicia e com alguns aspetos do seu desenvolvimento:

Crimes publicos

Sdo os crimes em que o Ministério Publico pode iniciar o processo-crime assim que
tiver conhecimento da ocorréncia, independentemente da vontade da vitima. Ou seja,

qgualquer pessoa pode denunciar.

Exemplos: homicidio, sequestro, abuso sexual de criangas, violéncia doméstica, roubo,

entre outros.

Crimes semipublicos

S3do crimes em que, em regra, o processo-crime sé se inicia depois de a vitima
apresentar queixa. O direito de queixa deve geralmente ser exercido no prazo de seis
meses a contar do momento em que a pessoa teve conhecimento do crime e de quem
o praticou. Existem, no entanto, excecdes, incluindo em alguns crimes de natureza

sexual.

Nota: Nos crimes de natureza sexual existem regras especificas. Nos crimes previstos
nos artigos 163.2 a 165.9, 167.2, 168.2 e 170.2 do Cddigo Penal, quando o
procedimento depende de queixa, a vitima tem, em regra, o prazo de um ano para a
apresentar. Se a vitima for menor, estes crimes ndo dependem de queixa. Nos crimes

de coacdo sexual e violagdo, o Ministério Publico pode também iniciar o processo,


https://www.ministeriopublico.pt/perguntas-frequentes/crime
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1987-34570075
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1995-34437675
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dentro do prazo previsto na lei, quando considere que o interesse da vitima o

aconselha.

Crimes particulares

Nestes crimes, o processo também depende de queixa apresentada pela vitima, em
regra, no prazo legal aplicavel. Além disso, a vitima tem de se constituir como
assistente e apresentar acusagao particular para que o processo possa prosseguir.
Quando apresenta a queixa, deve ser informada pelas autoridades de que tem de se
constituir como assistente e dos procedimentos a seguir. A partir dessa informacao,

tem 10 dias para pedir a constituicdo como assistente.

Exemplos: injurias, difamacao e alguns crimes contra a propriedade entre familiares

proximos.

2.3. Constituir-se assistente (o que significa?)

O/a assistente é a vitima (ofendido/a / queixoso/a) que participa no processo penal
como colaborador/a do Ministério Publico. Pode, por exemplo, intervir no inquérito e

na instrucdo (incluindo apresentar provas) e recorrer de decisdes que a/o afetem.

Nos crimes publicos e semipublicos, a constituicdo como assistente é facultativa. Nos

crimes particulares, é obrigatdria para que o processo possa prosseguir.

Em regra, constituir-se assistente implica pagamento de taxa de justica e obriga a ter

advogado/a.

Se ndo tiver condi¢cdes econdmicas, pode pedir protecdo juridica (apoio judiciario)
para, por exemplo, dispensa da taxa de justica e nomeacdo de patrono/a

(advogado/a).
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Mais informagdes:

< Protecdo Juridica

< 0 que significa ser assistente?

2.4. O que é considerado violéncia?
A Organizagdao Mundial de Saude (OMS) define a violéncia como:

“0 uso intencional da forga fisica ou do poder, em ameaca ou efetivo, autodirigida,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande
probabilidade de resultar em ferimentos, morte, danos psicoldgicos, desenvolvimento

de incapacidade ou privacdo” (OMS, 2002).!

Como veremos nos capitulos seguintes, existem varios tipos de violéncia. Nenhuma
forma de violéncia deve ser desvalorizada ou minimizada, pois todas elas tém um
impacto profundo na vida das vitimas e podem deixar marcas duradouras, ndo apenas

no corpo, mas também emocionais e psicoldgicas.

2.5. O que é a violéncia doméstica?

A violéncia doméstica inclui comportamentos de abuso e controlo que acontecem em
determinadas rela¢Ges familiares ou de intimidade. Pode ocorrer, por exemplo, entre
pessoas casadas ou que foram casadas, em relagdes de namoro atuais ou passadas,
entre pessoas que tém filhos/as em comum ou entre pais/m3es e filhos/as. Também
pode existir violéncia entre irmaos ou outros familiares. No entanto, nem todas as
situacOes de violéncia entre familiares sdo juridicamente classificadas como crime de
violéncia doméstica. Dependendo da relagdo entre as pessoas e do que aconteceu,

podem estar em causa outros crimes.

! World Health Organisation. (2002). World Report on Violence and Health.
https://www.who.int/publications/i/item/9241545615


https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/acao-social/apoios-respostas-sociais/protecao-juridica
https://www.pgdporto.pt/proc-web/faq.jsf?ctxId=85&subCtxId=93&faqId=961&show=-1&offset=0
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Ao contrdrio do que muitas pessoas pensam, a violéncia doméstica ndo se resume a
agressao fisica. Pode envolver abuso psicolégico/emocional, sexual, econdmico e
perseguicdo (stalking), entre outras formas, com impacto na saude fisica, emocional e

mental da vitima.
No capitulo seguinte descrevemos estas formas com mais detalhe

e Violéncia fisica

e Violéncia psicolédgica e emocional
e Violéncia sexual

e Violéncia econdmica

e Stalking/Perseguicdo

3. Formas de violéncia

A violéncia pode assumir diferentes formas, nem sempre dbvias a primeira vista. Neste
capitulo descrevem-se tipos comuns de violéncia (fisica, psicolégica/emocional, sexual,
econdmica e perseguicao), com exemplos que ajudam a identificar situacoes e

padroes.

Algumas formas de violéncia sobrepdem-se e podem acontecer em conjunto (por
exemplo, violéncia psicoldgica com violéncia fisica ou sexual). Por isso, alguns sinais
podem repetir-se entre sec¢des. O mais importante é o padrao: controlo, coercao,

medo e impacto no bem-estar e na autonomia.

Para ajudar a reconhecer sinais (incluindo quando é dificil identificar emocgdes), em
n "

algumas sec¢Bes organizamos os sinais em “no corpo”, “na mente/emoc¢des” e “na

vida didria/relacbes”.

3.1. Violéncia fisica

Considera-se violéncia fisica qualquer ato de agressdo que cause dano ao corpo de

uma pessoa. Pode resultar em ferimentos visiveis ou ndo visiveis e, muitas vezes,
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ocorre em conjunto com abuso psicoldgico/emocional, sexual, econédmico ou outras

formas de violéncia.
Exemplos de violéncia fisica

e Bater, esbofetear, golpear, dar pontapés, dar murros, espancar qualquer parte do
corpo;

e Empurrar contra a parede, mobilia, pelas escadas, etc.;

e Atirar objetos contra a pessoa;

e Puxar e/ou arrancar cabelos;

e Rasgar as roupas;

e Queimar (por exemplo com um cigarro) ou escaldar (por exemplo com agua a
ferver) partes do corpo;

e Cuspir, morder, arranhar a pessoa;

e Prender/isolar (por exemplo dentro de casa, ou dentro de um quarto);

e Atacar, ferir, ou ameacar atacar com uma arma (faca, pistola, canivete, ou
qualquer outra arma ou objeto que possa causar dano fisico);

e Sufocar (impedir a respiracao, afogar, asfixiar), ou estrangular (agarrar e apertar

muito o pescoco).

! ATENCAO: Mesmo que ndo haja agressao fisica, a ameaca de agressdo €, por si

s6, uma forma de violéncia e deve ser levada a sério. Ninguém deve viver com medo

de que uma agressdo possa acontecer.

Estarei a ser, ou fui vitima de violéncia fisica? Como reconhecer os

sinais?
A violéncia fisica pode deixar sinais visiveis no corpo, por exemplo:

e Hematomas e nédoas negras;
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e Feridas, lesOes e cortes;

e Fraturas (por exemplo costelas, nariz, bragos e dentes);

e Luxagdes/Deslocamentos (por exemplo, ombro, maxilar);

e Problemas auditivos (por exemplo apds pancada nos ouvidos);
e Problemas nos genitais (feridas, lesdes, infecdes);

e Traumatismos, dores persistentes;

e Entre outros.

Para além das marcas, podem existir sinais contextuais que ajudam a reconhecer

violéncia fisica, por exemplo:

e Ter medo de contrariar a outra pessoa, ou estar sempre “em alerta”;
e Evitar determinados temas, gestos ou situacdes por receio da reacao;

e Sentir-se frequentemente intimidada/o, coagida/o ou “sem saida” em casa.

I. ATENCAO: A violéncia fisica nem sempre deixa marcas visiveis. A auséncia de

marcas nao significa que ndo tenha acontecido, nem reduz os seus direitos. Se
precisar, procure apoio especializado (ver capitulo 5. Onde pedir apoio?) e, se for o

caso, considere apresentar denuncia.

3.2. Violéncia psicolégica/emocional

A violéncia psicoldgica ou emocional acontece quando o/a agressor/a controla,
manipula, intimida ou humilha a vitima, causando sofrimento mental e emocional. Ao
contrario da violéncia fisica, pode ndo deixar marcas visiveis no corpo, mas pode ter
impacto profundo na autoestima, na confianca e na saude mental. Muitas vezes é
dificil de reconhecer, tanto para a vitima como para quem estd a sua volta, e os efeitos

podem ser tdo graves como os de agressodes fisicas.

11
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Exemplos de violéncia psicoldgica/emocional

Controlo (por exemplo: controlar a roupa; exigir acesso ao telemdvel/redes sociais;
insistir em saber com quem esta; vigiar movimentos; enviar mensagens de forma
constante; ciimes usados para controlar);

Manipulagao (por exemplo: levar a pessoa a fazer coisas que nao quer; culpar a
vitima; “fazer-se de vitima”; prometer recompensas para criar obrigacao;
gaslighting — distorcer factos para que a vitima duvide da sua perce¢cdo/memoria).
Humilhagao e desvalorizagao (insultar, ridicularizar, envergonhar, gritar, dizer que
“ndo vale nada”, em privado ou em publico).

Culpa e responsabilizagao (dizer que a violéncia acontece “por culpa” da vitima;
atribuir-lhe responsabilidade pelos préprios atos e reacdes).

Desprezo e critica constante (desqualificar pensamentos, sentimentos, opinides,
interesses, trabalho; tratar como “exagero”, “drama”, “mania”).

Ameacgas, ordens e chantagem (tom agressivo e autoritdrio; ameacar
consequéncias se a vitima ndo obedecer).

Ameagas com armas ou com agressoes fisicas.

Ameaca de suicidio para controlar ou culpabilizar a vitima.

Ameacgas as criangas ou animais (quando existam).

Destruir ou ameagar destruir objetos, sobretudo os que tém valor
pessoal/sentimental.

Criar dependéncia e sensacdo de ndo ter alternativa (por exemplo: “ndo tens para

onde ir”, “sem mim ndo consegues”; controlar dinheiro, habitacdo, cuidados),

fazendo a vitima sentir que ndo ha saida.

Estarei a ser, ou fui vitima de violéncia psicolégica/emocional? Quais sdo

os sinais?

Os sinais de que se esta a ser vitima de violéncia psicolégica/emocional podem ser

varios e estdo relacionados com a forma como nos sentimos interiormente. Esses
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sentimentos podem despoletar sensacdes fisicas ou outros sinais que podem ajudar a

identificar ou reconhecer melhor os sentimentos. Alguns sinais comuns sao:

No corpo (sinais fisicos frequentes):

Na mente e nas emogdes (mesmo que seja difici

tensdo muscular, dores de cabega, dores de estdbmago/intestinais, nauseas;
palpita¢des, falta de ar, tremores, suores, tonturas;
alterac¢des do sono (insénia, despertares frequentes, pesadelos);

alterac¢Oes do apetite; cansaco persistente.

Ill

nomear”):

estar frequentemente em alerta (“hipervigilancia”), como se fosse preciso medir
cada palavra;

confusdo e duvida constante (“sera que fui eu?”, “estou a exagerar?”);

culpa e vergonha persistentes; medo de contrariar;

sensacdo de estar “presa/o” ou sem saida; dificuldade em estabelecer limites;

pensamentos intrusivos e ruminacdo (a cabeca ndo “desliga”).

Na vida didria e nas relagoes:

isolamento (reduzir contactos, evitar pessoas por receio de conflitos, sentir-se cada
vez mais sozinho/a);

evitar certos temas, lugares ou rotinas para prevenir reagdes do/a agressor/a;
perda de confianga, sentir-se “incapaz”, autocritica constante;

mudangas no funcionamento (dificuldade em concentrar-se, trabalhar/estudar,
organizar tarefas);

aumento de shutdown/meltdowns, exaustdo por “masking”, maior sensibilidade

ao stress e sensacdo de sobrecarga.

Sinal de alerta importante: pensamentos recorrentes sobre ndo querer estar

viva/o, sentir desespero ou auséncia de saida. Nestes casos, procure apoio imediato

(ver capitulo 5.3. Linhas de Apoio (Suicidio) e capitulo 5.1. Autoridades e linhas de

informacdes e apoio).
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Nota: estes sinais podem ter varias causas. O que importa é o padrdo: medo,
controlo, intimidacao e desvalorizacdo repetidos sao sinais de abuso. Se algo aqui
ressoar consigo, procurar apoio especializado pode ajudar a clarificar e a planear

proximos passos em seguranca.

3.3. Violéncia sexual

A violéncia sexual é qualquer ato de natureza sexual praticado contra a vontade da
pessoa ou sem o0 seu consentimento. Isto pode acontecer, por exemplo, quando a
pessoa esta inconsciente ou tao afetada por alcool, drogas, medica¢do ou outra
condigdo que ndo consegue compreender o que esta a acontecer, expressar a sua
vontade ou opor-se ao ato. Ter uma deficiéncia, incluindo ser uma pessoa autista, ndo

significa, por si sd, ndo ter capacidade para consentir.

“A violéncia sexual ndo é sexo, é crime e tem como motivo central o desejo de

controlar, humilhar e/ou infligir danos a outra pessoa” (AMCV).
Exemplos de violéncia sexual

e Contactos sexuais (por exemplo: toques, caricias, abragos, beijos, apalp&es) contra
a vontade da pessoa;

e Forgar ou pressionar para ter relagdes sexuais (por exemplo: manipulagao ou
chantagem emocional, como “se gostas de mim, tens de ter sexo comigo”);

e QObrigar a praticas sexuais ndo consentidas (por exemplo: forcar a pratica de sexo
com terceiros e/ou em grupo, exploragdo sexual/prostituicdo);

e Forcar posicdes sexuais indesejadas;

e Forcar a participar em filmagens ou fotografias de atos sexuais;

e Forgar a ver pornografia;

e Insultos e humilhacdo durante o ato sexual, uso de forga e brutalidade;

e Comunicagdo agressiva e ameagadora com objetivo de intimidar;

e “Stealthing” (retirada do preservativo durante a relagdo sexual, sem

consentimento);
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e Violagao;

e Abuso sexual na infancia.

. ATENCAO:

e Avioléncia sexual ndo se limita a violagdo. Em termos legais, a violagao inclui
situacGes em que uma pessoa é constrangida a ter sexo vaginal, anal ou oral, ou a
sofrer ou praticar a introducdo vaginal, anal ou oral de partes do corpo ou objetos.
Outros atos sexuais ndo consentidos, como determinados toques ou apalpdes de
natureza sexual, podem também constituir outros crimes, como coagao sexual ou
importunacao sexual.

e O consentimento pode ser retirado a qualquer momento. Se uma pessoa diz que
quer parar (ou demonstra claramente que quer parar) e isso nao é respeitado,
trata-se de violéncia sexual.

¢ Ninguém deve ser for¢ado/a a praticas, posicdes ou situacdes sexuais com as quais
ndo concorda ou se sente desconfortavel. Pressionar, insistir, ameacar ou
manipular para obter sexo é violéncia.

e Existem praticas sexuais e erdticas que envolvem BDSM (Bondage e Disciplina,
Dominancia e Submissao, Sadismo e Masoquismo). Estas praticas pressupdem
consentimento explicito, regras de seguranca e limites claros. Se, em qualquer
momento, alguém muda de ideias e a sua vontade nao é respeitada, isso pode

constituir violéncia sexual.

Estarei a ser, ou fui vitima de violéncia sexual? Quais sao os sinais?

Os sinais podem variar muito de pessoa para pessoa. Para algumas pessoas (incluindo
pessoas autistas, especialmente quando existe alexitimia), pode ser mais facil
reconhecer mudancas no corpo, no comportamento e no bem-estar geral, do que

identificar emoc¢Oes de forma direta.
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No corpo:

dor, desconforto ou lesdes na zona genital/pélvica;

¢ infe¢Oes sexualmente transmissiveis; alteragdes no ciclo menstrual;

perturbac¢des do sono, nauseas, dores de estbmago;

tensdao muscular, dores de cabeca, cansago persistente.

Na mente e nas emogdes:

confusdo, culpa ou vergonha; sensacao de “ndo foi assim tdo grave” alternada com

mal-estar intenso;

hipervigilancia, medo, ataques de panico;

e memobrias intrusivas, pesadelos, evitamento;

dissociacao (“desligar”, sentir-se distante do corpo).
Nas relagdes e no dia a dia:

e dificuldade em estabelecer limites, ceder por medo/pressdo, sentir-se “sem voz”;
e evitar intimidade, locais ou situacdes associadas ao abuso;
e dificuldade em confiar, isolamento;

e impacto no funcionamento (concentragao, trabalho/estudo, rotinas).

I. ATENCAO: Em muitas situacdes, devido a sobrecarga, medo, dissociacio ou

alexitimia, pessoas autistas podem ndo conseguir reagir fisicamente ou comunicar,
entrando em shutdown e ficando com o corpo e/ou a mente “bloqueados”. Ndo reagir
fisicamente ndo significa consentimento e nunca pode ser usado para culpabilizar a

vitima.

3.4. Violéncia econdmica

A violéncia econdmica é uma forma de abuso em que uma pessoa controla, limita ou
retira o acesso a dinheiro e outros recursos, com o objetivo de exercer poder e

controlo. Pode acontecer em varios tipos de relagcdo, mas é comum em contextos de
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violéncia doméstica, como estratégia para reduzir a autonomia e aumentar a

dependéncia da vitima.
Exemplos de violéncia econdmica

e Impedir a pessoa de trabalhar, procurar emprego ou estudar;

e Desvalorizar, criticar ou ridicularizar o emprego da pessoa para a desmotivar ou
“forcar” a desistir;

e Controlar o dinheiro e as despesas (por exemplo: exigir justificacdes, dar
“mesadas”, impedir acesso a contas/cartdes, decidir tudo sozinho/a);

e Reter ou apropriar-se do rendimento da vitima, ou forcar a entrega dos
rendimentos;

e Privar a pessoa de recursos essenciais (por exemplo: comida, roupa,
medicamentos, transporte, acesso a cuidados);

e Contrair dividas em nome da vitima, roubar, defraudar, ou usar os seus
dados/contas sem consentimento;

e Forcar a pedir dinheiro a terceiros ou a mendigar;

e Exploracdo sexual/prostituicdo forcada, incluindo quando associada a controlo

financeiro e dependéncia.

~x "

I. ATENCAO: Violéncia econémica n3o é “md gestdo” ou “diferencas de opinido”

sobre dinheiro. E violéncia quando ha controlo, coer¢do, medo, restricdo de

necessidades basicas ou perda de autonomia.

Estarei a ser, ou fui, vitima de violéncia econdmica? Quais sao os sinais?

Os sinais podem variar muito de pessoa para pessoa. Como a violéncia econémica
muitas vezes acontece através de controlo de dinheiro e de recursos essenciais (e ndo
através de agressdes visiveis), pode ser mais facil reconhecer mudancas na autonomia
e na vida diaria (por exemplo, no acesso a dinheiro, trabalho, habitacdo ou

necessidades basicas) do que identificar emogdes de forma direta.
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Na vida diaria/relagGes:

e ndo ter acesso ao préprio dinheiro, contas, documentos ou meios de pagamento;

e ter de “pedir autorizagdo” para despesas basicas; esconder compras por medo;

e sentir-se dependente por falta de alternativas (habitacdo, alimentacao,
transportes, cuidados);

e serimpedida/o de estudar/trabalhar, ou sofrer pressdo para desistir.
Na mente/emocgées:

e sensacdo de estar presa/o, sem saida ou sem controlo sobre a prépria vida;
e medo de conflitos por causa de dinheiro; vergonha por “ndo conseguir” ser

independente.
No corpo (efeitos indiretos):

e stress prolongado (tensdo, insénia, dores de cabecga/estdmago), sobretudo quando

a falta de recursos impede descanso, alimentacdo adequada ou acesso a cuidados.

3.5. Stalking/Perseguicao

O stalking (ou perseguicdo) é uma forma de violéncia em que uma pessoa assedia,
vigia ou persegue outra de forma persistente, sem o seu consentimento. Por vezes
comeca de forma subtil e pode parecer “preocupacdo”, “ciumes” ou “carinho” (por
exemplo, querer saber sempre onde estd, com quem estd, o que estd a fazer). No
entanto, quando ha insisténcia, controlo, intrusdo e medo, trata-se de violéncia e ndo

deve ser ignorada.

O stalking pode acontecer no espaco fisico e/ou no digital (internet, redes sociais,
aplica¢des, chats e outros). Em Portugal, esta previsto no crime de Perseguicdo (artigo

154.9-A do Codigo Penal), no ambito dos crimes contra a liberdade pessoal.

Exemplos stalking/persegui¢ido

e Telefonar, enviar mensagens, e-mails ou contactar repetidamente;
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e Aparecer sem aviso, permanecer ou circular perto de casa, escola ou local de
trabalho;

e Seguir a pessoa no caminho para casa/escola/trabalho, ou “cruzar-se” com ela
repetidamente;

e Vigiar, espiar a distancia, controlar rotinas e deslocagdes;

e Aceder ou tentar aceder ao telemdvel, e-mails, cartas, computador, redes sociais
ou correspondéncia (cartas) sem consentimento;

e Tentar obter informacgdes através de amigos/as, familiares, colegas, vizinhos;

e Enviar ou deixar presentes/objetos indesejados, cartas, bilhetes;

e Fazer ameacas, chantagem, danificar bens, ou maltratar animais;

4. Reconhecer sinais e avaliar a situacao

Nem sempre é facil perceber se o que estd a acontecer é violéncia, ou em que medid
a situacdo é grave. Esta seccdo inclui um questionario de autoavaliacdo e uma
comparacao entre relagdes saudaveis e ndo saudaveis, para apoiar a reflexdao e

clarificar duvidas.

7

a

4.1. Estarei a ser vitima de violéncia doméstica? - Questionario

de Autoavaliagao

Abaixo encontra um questiondrio que pode ajudar a identificar sinais de violéncia
domeéstica. Quanto mais respostas afirmativas (“sim”) assinalar, maior é a

probabilidade de estar a viver uma situacao de violéncia doméstica.

Se se identificar com varias destas situacdes, considere procurar apoio junto de uma
Estrutura de Apoio a Vitima (ver capitulo 11.3. Guia de recursos da Rede Nacional de

Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (CIG)).

Pode também encontrar um questionario online no site da AMCV.
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Sinais de violéncia doméstica

Sente medo do seu parceiro ou parceira/familiar?
Fica assustada/o com algumas atitudes dele/a?
Evita falar de certos temas com ele/a?

Ele/a costuma gritar consigo?

Ele/a critica as suas ideias, formas de pensar, falar, etc.?

Ele/a é muito ciumento/a? (por exemplo: fica zangado/a quando se
encontra com amigos/as, colegas de trabalho, etc.)

Ele/a controla o que faz? (por exemplo: esta sempre a mandar
mensagens ou a telefonar para saber onde esta ou o que estd a

fazer)
Ele/a forga-a/o a ter relagGes sexuais contra a sua vontade?

Ele/a impede-a/o de estar com a sua familia, amigos/as, etc.?

Ele/a mexe no seu telefone sem a sua autoriza¢do? (por exemplo:
vé as suas mensagens, as suas interacdes nas redes sociais, etc.)
Ele/a toma todas as decisbes sem ouvir ou respeitar a sua opinido

e/ou necessidades?

Ele/a impede-a/o de estudar ou trabalhar?
Ele/a destrdi os seus objetos?

Ele/a bate-lhe?

Ele/a intimida-a/o com armas (por exemplo: mostra que tem facas,

pistolas, canivetes, etc.)

Ele/a ameacga-a/o ou ja tentou estrangula-la/o?

Ele/a ameaca-a/o ou ja tentou mata-la/o?

2 ax

Sim

o o o o

O

O o o o

]
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Ele/a ja maltratou a(s) sua(s) crianca(s) ou ameacou fazé-lo? ] ]

Ele/a ja maltratou os seus animais ou ameacgou fazé-lo? L] L]

4.2. Relacionamentos saudaveis vs. nao saudaveis

Num relacionamento saudavel existe respeito mutuo, comunicacdo aberta, apoio

emocional e espago para o crescimento individual. As pessoas sentem-se seguras e

valorizadas, e as diferencas sdo reconhecidas e respeitadas.

Um relacionamento ndo sauddavel é aquele em que existe violéncia, abuso,

manipulagao, desrespeito, humilhagao ou controlo excessivo.

Discussdes e diferencas de opinido sdao naturais em qualquer relacionamento,

incluindo entre casais. Fazem parte da convivéncia e podem até fortalecer a

comunicac¢ao e a compreensdao mutua. No entanto, hd uma diferenca importante entre

desacordos saudaveis e um relacionamento violento ou abusivo.

Num relacionamento saudavel, as diferencas sdo discutidas de forma respeitosa, com

o objetivo de compreender o outro e encontrar solugdes. Num relacionamento

abusivo, pelo contrario, os conflitos podem transformar-se em agressoes fisicas,

verbais ou emocionais, criando um ambiente de medo, controlo e sofrimento.

Observe as diferengas na tabela abaixo:

RelagOes saudaveis

Relagdes nao saudaveis

Demonstracoes de afeto e carinho
(respeita as minhas sensibilidades
sensoriais e respeita as minhas
necessidades de espaco pessoal, apoia-
me em situacdes complicadas, diz-me de
forma clara o que sente e o que precisa,

etc.).

Insulta-me, chama-me nomes, humilha-
me (em frente a outras pessoas, ou ndo),
manda abaixo as minhas ideias, o meu

emprego, e tudo o que faco, etc.
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Diversdo com/sem a outra pessoa, com
ou sem grupo de amigos/as (ndo sou
pressionada/o para que tudo seja feito
em conjunto e a minha vontade de me
encontrar com outros/as amigos/as é
respeitada, sinto que tenho liberdade

pessoal).

Isola-me dos meus amigos/amigas,
colegas de trabalho, familiares, nunca

quer fazer coisas sem ser a dois, etc.

Tratar com respeito e confianga (nao
critica a minha forma de ser, falar, as

minhas opinides, etc. e confia em mim).

Controlar a outra pessoa (controla o que
visto, controla o meu telemdével, as
minhas redes sociais, onde vou e com

quem me vou encontrar, etc.).

Existe apoio mutuo e interesse nas coisas
que cada um/a estd a fazer, troca de

ideias e partilhas.

Pressionar para pagar despesas (esta
sempre a pedir que seja eu a pagar as
despesas da casa, quando saimos, das

compras do supermercado, etc.).

Seguranca (sinto-me segura/o junto da
outra pessoa. Nao tenho medo de que
ela me possa tratar mal, nem
verbalmente, emocionalmente ou

fisicamente).

Existe violéncia fisica

(dd-me bofetadas, empurra-me, puxa-
me o cabelo, aperta-me os bracos, atira
objetos contra mim ou magoam-me

fisicamente de outras formas, etc.).

Algum ciime, mas sem nunca o utilizar
como desculpa para me agredir, magoar,

assustar ou humilhar.

Forcar relagOes sexuais (forca-me a
praticas sexuais sem o meu
consentimento (ndo apenas penetragdo,
mas também todas as outras), apalpa-
me, acaricia-me, agarra-me e beija-me

contra a minha vontade, etc.)
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Se tem duvidas sobre o seu relacionamento e se ele é saudavel, preencha o
questiondrio na pagina seguinte. Pode ajuda-la/o a reconhecer sinais de

comportamentos abusivos.

Sinais de comportamentos abusivos Sim
Apoia-me nas coisas que faco e encoraja-me a experimentar coisas

L]
novas.
Gosta de ouvir-me e mostra-se interessado/a. []
Compreende e aceita que tenho a minha prépria vida e as vezes -
faco coisas com outras pessoas (amigos/as, colegas, familia, etc.).
Os meus amigos/amigas ou a minha familia ndo gostam muito

[]
dele/a.
Esta sempre a enviar-me mensagens ou a telefonar-me (mesmo -
guando estou a trabalhar ou nas aulas, por exemplo).
Controla a minha aparéncia e aquilo que visto (por exemplo, uma -
saia curta, um decote, maquilhagem, etc.).
E extremamente ciumento e acusa-me de trai¢do. L]
Esta sempre a pedir justificacdes (sobre com quem estive, em que
gastei o dinheiro, porque coloquei “gosto” numa foto nas redes []
sociais, etc.).
Tenta fazer com que me encontre ou fale cada vez com menos -
amigos/as, colegas ou familia.
Tem grandes varia¢des de humor — t3o depressa esta chateado/a e
grita comigo, como a seguir estd muito simpatico e a pedir []
desculpa.
Faz-me sentir nervosa/o e receosa/o em relag¢do aquilo que digo -

(tenho medo de expressar os meus sentimentos e necessidades).
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Faz-me sentir em baixo, chama-me nomes e critica-me por tudo o

que faco e/ou digo.
Faz-me sentir culpada/o pelos seus problemas.

Faz-me sentir que mais ninguém iria gostar de mim ou querer ficar
comigo.

Ameaga magoar-me a mim, aos meus amigos/a, familia e/ou
animais.

Ameaca magoar-se por minha causa (por exemplo, ameaca

suicidar-se).
Ameaca destruir as minhas coisas.

Parte ou atira coisas para me intimidar (contra a parede, o chao, ou
mesmo contra mim).

Agarra-me, empurra-me, da-me bofetadas, murros, atira-me
contra as coisas, pelas escadas, ou magoa-me de outra forma.
Humilha-me em frente a outras pessoas (criticando a minha forma

de me comportar, vestir, falar, agir, o meu trabalho, etc.).

Pressiona-me ou forca-me a ter relagdes sexuais.

Z ax

Quanto mais respostas afirmativas (“sim”) assinalar, maior é a probabilidade de estar

num relacionamento abusivo. Se se identificar com varias destas situacdes, procure

apoio. Ninguém merece ser tratado dessa forma.

5. Onde pedir apoio?

N3o tem de lidar com isto sozinha/o. Nesta sec¢do encontra contactos e recursos de

apoio, incluindo linhas de informagao, autoridades e servigos especializados, bem

como apoio em situacdes de crise emocional.
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5.1. Autoridades e linhas de informacgoes e apoio

112 - Emergéncia
800 202 148 + SMS 3060

E-mail: violencia@cig.gov.pt

116 006 - APAV — Linha de Apoio a Vitima (dias uteis, 8h—23h)

144 - Linha Nacional de Emergéncia Social (24h/7dias)

Policia (GNR ou PSP)

Servigos de Atendimento da Seguranca Social (da sua area de residéncia)

Camaras Municipais (servigos/estrutura local de a¢do social, quando aplicavel)

As linhas de informacdo podem ajudar, mesmo que ainda ndo tenha a certeza do que

estd a acontecer, orientando sobre opg¢Ges, préximos passos e recursos disponiveis.

5.2. Estruturas e servigos especializados

Para além das linhas, existem servicos especializados que podem apoiar com

acompanhamento, informacgado, encaminhamento e segurancga. Alguns exemplos:

Gabinetes de Apoio a Vitima: apoio pratico, psicoldgico, juridico e social. Os/as
Técnicos/as de Apoio a Vitima podem ouvir, orientar e acompanhar, com
confidencialidade e respeito pela autonomia.

Centros de Atendimento: atendimento e acompanhamento individual, avaliacdo e
gestdo do risco, aconselhamento e defesa de direitos, articulacdo com entidades
relevantes, informacao juridica, grupos de ajuda mutua e apoio psicolégico
(consoante a resposta).

Exemplo: Associacdo de Mulheres contra a Violéncia

Casas de Abrigo/respostas de acolhimento: alojamento temporario e seguro, com
apoio técnico especializado. Para aceder, contacte uma Estrutura de Apoio a Vitima
para orientacdo e encaminhamento.

Teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica: recurso de protecdo e seguranca

em situagGes em que esteja indicado. A sinalizagdo/encaminhamento pode
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envolver entidades como tribunais, policia e estruturas da rede. Mais informagodes:

Teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica.

e Transporte de vitimas: servigo destinado a apoiar o transporte em seguranga para
acolhimento/apoio (por exemplo, para casas de abrigo), dependente de
encaminhamento por parte das entidades da rede. Mais informacgdes: Transporte
de vitimas.

e APAV - apoio a distancia (quando aplicavel): apoio por mensagem (ex.:

Messenger) e por videochamada. Mais informagodes: Apoio a distdncia da APAV.

e SERVIIN - Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual: apoio por video-
interpretacao para facilitar comunicacdo em Lingua Gestual Portuguesa (quando
aplicavel). Mais informagodes: Apoio SERVIIN.

e Respostas de apoio psicolégico para criangas e jovens vitimas de violéncia
domeéstica: respostas especificas para acompanhamento psicoldgico (onde

existam/estejam implementadas). Mais informag6es: Respostas de apoio

psicoldgico para criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica.

Em qualguer momento pode recorrer ao apoio de organiza¢des especializadas. Estas
estruturas estdao habilitadas para apoiar através de profissionais com formacao técnica

especifica e uma abordagem centrada na defesa dos seus direitos.

Se possivel, contacte uma Estrutura de Apoio a Vitima perto de si (ou onde considerar
mais seguro) e peca orientacdo sobre os servicos disponiveis. Consulte a lista no final

do guia.

Nota: no “Guia de recursos” disponivel no 11.3. Guia de recursos da Rede Nacional de

Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (CIG) pode consultar as Estruturas de Apoio a

Vitima por regiao.
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5.3. Linhas de Apoio (Suicidio)

Se estd a ter pensamentos de autoagressdo ou sente que pode n3o estar segura/o

consigo, procure apoio o mais rapidamente possivel.

Em risco imediato, ligue 112.

Abaixo encontra uma lista de linhas de apoio emocional (telefone), onde pode falar

com alguém sem julgamentos:

=

O 0O 0O 0O O O

6.

SOS Voz Amiga

1411 - Linha Nacional de Prevencgdo do Suicidio e Apoio Psicoldgico

Telefone da Amizade

Voz de Apoio

Linhas de aconselhamento psicoldgico do Sistema Nacional de Saude

Contactos de saude mental da sua area de residéncia — Adultos/as

Contactos de saude mental da sua area de residéncia — Infancia e Adolescéncia

Denuncia e processo

Esta seccdo explica como pode ser feita uma denuncia, onde a apresentar e o que

acontece depois. Inclui também informacgao sobre apoio para quem tem receio de

avancar sozinha/o e um resumo das fases do processo penal.

6.1. Como fazer uma denuncia?

Se foi vitima de um crime, pode considerar apresentar denuncia as autoridades.

Denunciar pode contribuir para a responsabilizacdo da pessoa agressora e para

aumentar a sua seguranca e a de outras pessoas.

No entanto, nem sempre a vitima se sente preparada para avangar com uma denuncia.

Isso pode acontecer por muitas razoes: medo, isolamento, vontade de preservar a vida

familiar (especialmente quando ha filhos/as), dependéncia financeira e/ou


https://www.sosvozamiga.org/
https://www.telefone-amizade.pt/site/
https://www.vozdeapoio.pt/
https://www.sns24.gov.pt/servico/aconselhamento-psicologico-no-sns-24/
https://saudemental.min-saude.pt/contactos-de-saude-mental-adultos/
https://saudemental.min-saude.pt/contactos-de-saude-mental-infancia-e-adolescencia/
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habitacional, ou falta de informacao sobre direitos e sobre como funciona o sistema.
Em alguns casos, experiéncias anteriores também podem diminuir a confianga nas

instituicdes e no processo.

No estudo realizado pela APVA no ambito do projeto “AutiRenascer — Autismo sem

violéncia”, algumas pessoas autistas vitimas de violéncia indicaram, entre os principais

motivos para ndo avancarem com denuncia:

N3o saber como proceder;
Minimizar a situacdo (“talvez n3o seja assim tdo grave” / “ndo vale a pena”);

Sentir culpa ou responsabilidade pelo que aconteceu;

1
2
3
4. Vergonha;
5. Medo de represdlias, incluindo ameacas do/a agressor/a;
6

Dependéncia financeira e/ou habitacional do/a agressor/a.

Se se revé em algum destes motivos, ndo esta sozinha/o - ha formas de pedir apoio e

avangar com segurancga.

Algumas notas uteis (por partes):

1. Se ndo se sente confortavel e segura/o para denunciar, pode procurar apoio junto

de uma Estrutura de Apoio a Vitima (ver capitulo 5. Onde pedir apoio?). Estas
estruturas podem ouvir, orientar e acompanhar, incluindo na preparacao da
denuncia, se essa for a sua decisdo. Pode também contactar a APVA e tentaremos
apoiar na articulacdo com organizacoes especializadas.

2. “Nao era assim tao grave” é uma mensagem muito comum em contextos de
manipulacdo e desvalorizacdo. Comportamentos que violam a sua integridade
fisica, psicolégica/emocional, sexual, econdmica ou a sua liberdade e autonomia
podem constituir violéncia e merecem ser levados a sério. Ninguém tem o direito

de a/o maltratar.


https://vozdoautista.pt/autirenascer/
https://vozdoautista.pt/autirenascer/
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3. A culpa ndo é da vitima. A pessoa agressora pode tentar inverter
responsabilidades e fazer a vitima acreditar que “provocou” ou “mereceu”. A
responsabilidade pela violéncia é sempre de quem a comete.

4. Vergonha e culpa s3o reacdes frequentes em situacdes de abuso. O
acompanhamento por uma/o Técnica/o de Apoio a Vitima (TAV) pode ajudar a
desconstruir essas mensagens, aumentar a sensagao de seguranga e apoiar
decisdes informadas, ao seu ritmo.

5. Se existem ameacgas ou risco de nova agressao, procurar apoio especializado é
especialmente importante. Uma Estrutura de Apoio a Vitima pode ajudar a avaliar
risco e a definir um plano de seguranca, incluindo medidas praticas em casa e
preparacao de saida, caso essa seja a sua decisdo.

6. Se existe dependéncia financeira/habitacional, é comum sentir que “ndo ha
saida”. Uma Estrutura de Apoio a Vitima pode orientar sobre opc¢des disponiveis e

apoiar a construcao de um plano mais seguro e gradual.

6.2. Onde é apresentada a dentincia?
A queixa/denuncia pode ser apresentada junto de:

e PSP (qualquer esquadra)

e GNR (qualguer posto)

e Policia Judiciaria (PJ)

e Ministério Publico (MP) (por exemplo, junto do tribunal/servicos do MP)

e Para determinados tipos de crime, incluindo a violéncia doméstica, através do

Portal de Queixa Eletrdnica

Nota: O Portal Queixa Eletréonica ndo deve ser utilizado em situacdes de emergéncia

ou quando seja necessaria uma intervengdo imediata das autoridades. Nesses casos,

ligue 112.
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Qualquer destas entidades deve receber a participacdo, mesmo que o crime ndo tenha
ocorrido na respetiva drea, ou mesmo que a investiga¢cdo nao seja da sua competéncia

(a situagdo é depois encaminhada).

Mais informacgoes:

2 Direitos das vitimas: INFOVITIMAS: Conheca os Seus Direitos enquanto Vitima

Em caso de agressdo, procure um Hospital/Centro de Saude para ser observada/o. As
vitimas de violéncia doméstica estdo isentas do pagamento de taxas moderadoras nos

atendimentos urgentes e atos complementares decorrentes desses atendimentos.

O mais importante é a sua seguranca (e a dos seus filhos, filhas e/ou animais, quando
aplicavel). Se existir risco, evite que o/a agressor/a se aperceba da sua intencdo de
apresentar queixa/denuncia ou de procurar cuidados de satude. Siga as orienta¢Ges do

seu plano de seguranca.
Exemplos de Planos de Seguranca

e Como aumentar a minha seguranca? Plano de seguranca pessoal

e Exemplo Plano de Seguranca

e Plano de Seguranca Pessoal

[

2 AVioléncia Doméstica e a Policia de Seguranca Publica

ais informacgoes:

2 Lista de Esquadras da PSP

2 Direcao-Geral da Administracao da Justica
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6.3. Tenho receio de fazer uma denuncia sozinha/o. Existem
servi¢os ou entidades que me podem ajudar?

Se ndo souber como proceder, tiver receio ou ndo se sentir segura/o para se dirigir
diretamente a uma esquadra para apresentar uma denuncia/queixa, pode contactar
uma Estrutura de Apoio a Vitima. Estas estruturas tém profissionais especializados/as
que podem ajudar e acompanhar ao longo do processo, por exemplo através de:
avaliacdo do risco, elaboracdo de um plano de seguranca, articulacdo para apoio

juridico, acompanhamento psicoldgico e apoio pratico.

Com este acompanhamento, pode preparar os passos da denuncia de forma mais

segura, informada e ao seu ritmo.

Pode também contactar a APVA e tentaremos apoiar o melhor possivel na articulacao

com organizagOes especializadas. Ndo esta sozinha/o.

2 Consulte o capitulo 5. Onde pedir apoio?
2 Consulte o capitulo 11.3. Guia de recursos da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de

Violéncia Doméstica (CIG) .

6.4. O que acontece a seguir a denuincia?

Depois de apresentada a dentincia/queixa, o processo pode passar por varias fases.

6.4.1. Fase de Inquérito

Esta é a fase da investigacdo. Tem como objetivo averiguar se existiu um crime,
identificar a pessoa responsavel e recolher provas (por exemplo: ouvir a vitima e as
testemunhas, recolher documentos, solicitar pericias, entre outras diligéncias). O

inquérito é dirigido pelo Ministério Publico, com apoio dos érgaos de policia criminal.

No final do inquérito, o Ministério Publico pode decidir, por exemplo: arquivar o
processo, deduzir acusacdo (quando existam indicios suficientes) ou, em alguns casos,

avangar com suspensdo proviséria do processo.
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Se o processo for arquivado (ou ndo houver acusagdo): o que posso fazer?

Se for notificada/o de arquivamento ou de ndo acusac¢do e ndo concordar com a
decisdo, pode existir a possibilidade de pedir reapreciagdo/continuagdo do processo
por mecanismos previstos na lei. Em muitos casos, isso pode exigir apoio juridico e/ou
a constituicdao como assistente. (Ver capitulo 2.3. Constituir-se assistente (o que

significa?))

Como os requisitos e prazos podem ser curtos e variam consoante o caso, recomenda-
se procurar apoio junto de uma Estrutura de Apoio a Vitima (ver capitulo 5. Onde pedir

apoio?) e consultar a informacao oficial.

Mais informagoes:

> Fase de Inquérito e decisdes finais (incluindo arquivamento/ndo acusagao):

INFOVITIMAS: o processo crime.

6.4.2 Fase de Instrugao

Ainstrucdo é uma fase opcional. Sé acontece quando a pessoa arguida e/ou a vitima
(se estiver constituida como assistente*) pedem a abertura desta fase por ndo

concordarem com a decisdo do Ministério Publico no final do inquérito.

Ap0s a instrucdo, o/a juiz/a pode decidir ndo pronunciar (o processo ndo segue para

julgamento) ou pronunciar (o processo segue para julgamento).

* Ver capitulo 2.3. Constituir-se assistente (o que significa?)

6.4.3. Fase do Julgamento

Se houver acusacdo, ou se apos a instrucao o tribunal decidir que o processo deve

prosseguir, o caso segue para julgamento.

O julgamento é uma audiéncia em tribunal. O objetivo é apurar se existem provas

suficientes para condenar ou absolver a pessoa arguida. Podem ser ouvidas
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testemunhas, a vitima, a pessoa arguida, peritos/as (por exemplo, médicos/as
forenses) e outros/as profissionais. O julgamento termina com a sentenca

(condenacgado ou absolvi¢do).

No julgamento pode também ser apreciado o direito a indemnizacdo*, quando exista

pedido nesse sentido.

E normal sentir ansiedade e inseguranca antes do julgamento. As Estruturas de Apoio a
Vitima podem ajudar a preparar-se. Se tiver oportunidade, pode ser util ir ao tribunal
alguns dias antes para se familiarizar com os espacos (por exemplo, sala de audiéncias

e sala de espera).

Durante o julgamento, o/a juiz/a, o Ministério Publico e os/as advogados/as podem
fazer perguntas e pedir detalhes. Conte o que aconteceu pelas suas palavras. Se for
util, pode levar apontamentos (por exemplo, datas e acontecimentos principais). Se

ndo se lembrar de algum pormenor, é legitimo dizer “ndo me lembro”.

A audiéncia é publica em regra, mas pode haver restricdo/exclusdo por decisdo do

tribunal em casos previstos (por exemplo, protecdo da vitima).

* Ver capitulo 8.1.3. Direito a indemnizagdo

6.4.4. Fase de Recurso

Se ndo concordar com a decisdo, pode existir a possibilidade de apresentar recurso
para um tribunal superior (por exemplo, Tribunal da Relacdo). Em regra, o recurso é

apresentado com apoio de advogado/a no tribunal onde decorreu o julgamento.

Em regra, o prazo para interpor recurso é de 30 dias (contados nos termos previstos no

Cddigo de Processo Penal).

Nem todas as decisdes admitem recurso e as regras podem variar consoante o tipo de

decisdo e o caso concreto.
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mais informagdes: \

< 0 processo-crime

Quem é quem no processo-crime?

=)
< 20 dicas para o depoimento de vitimas e testemunhas
=)

Tribunal Virtual (DGAJ) - site interativo com informacao para vitimas de

crime, incluindo explicagcOes sobre o processo e conteddos multimédia

K sobre o tribunal. /

7. Enquadramento legal e estatuto de vitima

Aqui apresenta-se o enquadramento legal da violéncia doméstica e clarificam-se
conceitos como Estatuto de Vitima e Vitima especialmente vulnerdvel. O objetivo é
ajudar a perceber que direitos e medidas podem existir e como se aplicam em termos

gerais.

7.1. Enquadramento legal da violéncia doméstica

A Convencao de Istambul (Conselho da Europa) define violéncia doméstica como atos

de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdmica que ocorrem no seio da familia/lar

ou entre pessoas que mantém ou mantiveram uma relacdo (com ou sem coabitacdo).

Em Portugal, a violéncia doméstica estd prevista no artigo 152.2 do Codigo Penal. Este
crime pode abranger maus-tratos fisicos ou psicolégicos, castigos corporais, privacdes
da liberdade, ofensas sexuais e situacdes em que uma pessoa impede a outra de

aceder ou utilizar os seus préprios recursos econdmicos ou recursos comuns.
Pode ser praticado contra:

e cOnjuge ou ex-conjuge;
e pessoa com quem exista ou tenha existido uma relagdo de namoro ou uma

relacdo semelhante a dos conjuges, mesmo que nunca tenham vivido juntas;
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e pessoa com quem o/a agressor/a tenha um filho ou filha em comum;

e pessoa particularmente indefesa, por exemplo devido a idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou dependéncia econdmica, quando viva com o/a agressor/a;

e uma pessoa menor que seja descendente do/a agressor/a ou de uma das

pessoas referidas anteriormente, mesmo que ndo viva com o/a agressor/a.

Mais informacgoes:

< Legislacdo na drea da Violéncia Doméstica

7.2. O que é o Estatuto de Vitima?

O Estatuto da Vitima reconhece um conjunto de direitos e garantias a quem foi vitima
de crime, incluindo direitos de informacao, protecdo, apoio e participagdo no

processo.

Em termos gerais, estes direitos podem incluir, por exemplo: ser tratada/o com
respeito, ser ouvida/o, receber informacdo sobre o processo, beneficiar de medidas de
protecdo quando necessario e ser encaminhada/o para servicos de apoio psicoldgico,

social e juridico, consoante o caso.

Mais informagoes:

< Lein.2130/2015, de 4 de setembro

7.3. Como é atribuido o Estatuto de Vitima?

Todas as vitimas de crime tém direitos previstos no Estatuto da Vitima. Desde o
primeiro contacto com as autoridades, mesmo antes de apresentar uma dendncia, a
vitima tem direito a receber informacao sobre os seus direitos, os servicos de apoio
disponiveis, as formas de apresentar denuncia e as medidas de protecdo a que pode

ter acesso.
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Depois da apresentacao da denuncia, as autoridades judiciarias ou policiais podem
entregar a vitima um documento comprovativo do estatuto aplicdvel, de acordo com a

sua situagao.
Existem diferentes estatutos:

e Estatuto de vitima: aplica-se, em geral, as vitimas de crime que ndo sejam
abrangidas pelo estatuto de vitima especialmente vulneravel.

e Estatuto de vitima especialmente vulnerdvel: pode ser atribuido, apds avaliagdo
individual, quando a vitima apresenta uma situacdo de especial
vulnerabilidade, por exemplo devido a idade, estado de saude, deficiéncia ou as
consequéncias da violéncia sofrida.

e No caso da violéncia doméstica, apresentada a denuncia e nao existindo fortes
indicios de que esta seja infundada, as autoridades atribuem a pessoa o
estatuto de vitima. As vitimas de violéncia doméstica sdao também consideradas

vitimas especialmente vulneraveis.

O documento comprovativo do estatuto é entregue gratuitamente pelas autoridades

competentes e inclui informacgao sobre os direitos e deveres da vitima.

Mais informagoes:

< Portarian.2 138-E/2021, de 1 de julho

7.4. O que é uma vitima especialmente vulneravel?

A lei prevé que algumas vitimas tenham necessidades especiais de protecdao. Uma
pessoa pode ser considerada vitima especialmente vulneravel, apds avaliacao
individual, quando exista uma situacao de especial fragilidade relacionada, por
exemplo, com a idade, o estado de saude, a deficiéncia ou com o tipo, o grau, a

duracdo e as consequéncias da violéncia sofrida.

Existem também situacdes em que a vitima é sempre considerada especialmente
vulneravel. E o caso das vitimas de criminalidade violenta, criminalidade especialmente
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violenta e terrorismo. Como a violéncia doméstica integra a criminalidade violenta, as
vitimas de violéncia doméstica sao sempre consideradas vitimas especialmente

vulneraveis.

Em Portugal, pessoas com deficiéncia podem ser consideradas vitimas especialmente
vulneraveis, o que significa que podem ter direito a medidas especiais de protegdo e

apoio quando sdo vitimas de crime.

De acordo com o artigo 67.2-A do Cddigo de Processo Penal, uma vitima especialmente

vulnerdvel é aquela cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, da sua idade, do
seu estado de saude ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e a
duracdo da vitimizacdo terem provocado consequéncias graves no seu equilibrio

psicoldgico ou na sua integrac¢do social.

2 Nos termos do artigo 20.2 da Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, apds a dendncia

de um crime, as autoridades podem, apds avaliacdo individual, atribuir o estatuto

de vitima especialmente vulneravel.
-

> Artigos 20.2.a 26.2 da Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro (vitimas

ais informacao: \

especialmente vulneraveis e direitos associados)

< Vitimas com necessidades especiais de protecio

)

7.5. Legislacao aplicavel

e Lein.2112/2009, de 16 de setembro de 2009 — regime juridico de prevencdo da

violéncia doméstica, protecdo e assisténcia as vitimas.

e Lein.2130/2015, de 4 de setembro de 2015 — aprova o Estatuto da Vitima e prevé

medidas especiais de protecdo (incluindo vitimas especialmente vulneraveis).

e Portaria n.2 138-E/2021, de 1 de julho de 2021 — modelos dos documentos

comprovativos do estatuto de vitima e de vitima especialmente vulneravel
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e Despacho n.2 5670/2023, de 18 de maio — atribui¢do do estatuto de vitima de

violéncia doméstica pela CIG em circunstancias especificas.

e Codigo Penal (CP), artigo 152.2 — Violéncia doméstica (tipificacdo do crime e penas

aplicaveis)

e Codigo de Processo Penal (CPP), artigo 67.2-A — Conceito de vitima e de vitima

especialmente vulneravel (necessidades especiais de protecdo)

Nota: Para além da legislagdo acima, podem aplicar-se outros diplomas e normas
consoante o tipo de crime e o caso concreto (por exemplo, medidas de protecado e
afastamento, apoio judicidrio, indemnizacdes e outros apoios). Em caso de duvida,

procure orientacdo junto de uma Estrutura de Apoio a Vitima.

8. Direitos e protecao

Esta seccao relne direitos importantes das vitimas, incluindo informacao, apoio,
protecdo e acompanhamento. A intencdo é que consiga reconhecer o que pode pedir e

a que pode aceder ao longo do processo e no contacto com servigos.

8.1. Quais sao os meus direitos enquanto vitima?

As vitimas de crime tém um conjunto de direitos destinados a apoiar as suas
necessidades, proteger a sua seguranca e permitir a sua participacdo no processo.

Estes direitos estdo previstos na lei portuguesa (incluindo o Estatuto da Vitima) e em

instrumentos da Unido Europeia que definem normas minimas de informacao, apoio e

protecdo as vitimas.
Direitos essenciais (em termos gerais)

e Ser ouvida/o (ver abaixo).
e Receber informagao sobre os seus direitos, os servicos de apoio disponiveis e as

medidas de protecdo a que pode aceder.
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e Ter copia da queixa/participagdo e prestar declaracées complementares se se
lembrar de informacgdo relevante.
e Ser acompanhada/o por alguém da sua confianga e, quando aplicavel, por

advogado/a.

e Ter intérprete, se o portugués ndo for a sua lingua materna, e outras garantias de

comunicacdo quando necessario.
e Ter acesso a servigos de apoio a vitima (ver capitulo 5.2. Estruturas e servicos
especializados).

e Serinformada/o sobre o andamento do processo, incluindo decisdes relevantes

(por exemplo: arquivamento/acusacao, datas de diligéncias, julgamento, medidas

de protecdo e situacdes de libertacdo/fuga do arguido, quando aplicavel).

e Participar no processo e colaborar com a investiga¢ao, prestando informacdes e

facultando provas.
e Constituir-se assistente, quando fizer sentido no seu caso (ver capitulo 2.3.

Constituir-se assistente (o que significa?))

Nota: em situacdes de violéncia doméstica, a vitima esta isenta do pagamento de

taxas moderadoras no SNS, nos termos da Lei n.2 112/2009.

Mais informacgdes:

2 Direitos das vitimas: INFOVITIMAS: Conheca os Seus Direitos enguanto

Vitima de Crime

8.1.1. Direito de ser ouvida/o

Durante o processo, a vitima tem o direito de ser ouvida, de transmitir informacao

relevante para a investigacdo e de apresentar provas.

Quando fizer a dentincia/queixa (se for a prépria vitima a apresentar), deve ter

oportunidade de explicar o que aconteceu, indicar detalhes importantes e referir
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provas (por exemplo: mensagens, registos, fotografias, nomes de testemunhas,

relatdrios, entre outros).

Durante a investigacdo, podera ser chamada/o pela policia e/ou pelo Ministério
Publico para prestar declaracdes, podendo acrescentar informacdo que nao tenha
mencionado inicialmente. Se houver julgamento, poderd ser chamada/o novamente

para prestar declaragdes e responder a perguntas no tribunal.

Em algumas situacdes, pode existir a possibilidade de prestar declaracoes para
memoria futura (um depoimento recolhido numa fase mais cedo e gravado, para
poder ser usado como prova mais tarde). O objetivo é proteger a vitima e, quando

possivel, reduzir a necessidade de repetir a situacdo varias vezes.

Ainda assim, por decisdo do tribunal e consoante o caso, pode acontecer que a vitima

seja chamada novamente, mesmo tendo prestado declara¢des para memoria futura.

Sempre que tiver informacdo importante para transmitir (por exemplo, novos factos,
novas provas, novas testemunhas), pode comunica-la a autoridade responsavel pelo
processo, de preferéncia por escrito. As autoridades também podem contactar a

vitima a qualquer momento, caso necessitem de esclarecimentos.

Em algumas situacdes previstas na lei, declaragdes prestadas anteriormente podem ser
utilizadas no julgamento, podendo ndo ser necessario prestar novamente o mesmo

depoimento.

m

~

ais informacgoes:

< Regime Juridico Aplicavel a Prevencio da Violéncia Doméstica, a

Protecdo e a Assisténcia das Vitimas — Artigo 33.2 Declaracbes para

memoria futura.

N J
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8.1.2. Apoio econdmico em situagao de grave caréncia econémica (CPVC)

Em certas situacdes, a vitima de violéncia doméstica pode pedir ao Estado um
adiantamento de indemnizagao quando, em consequéncia do crime, fique em grave

caréncia econdmica.

O pedido é apresentado a Comissao de Protecdo as Vitimas de Crimes (CPVC), através

de requerimento préprio e com a documentagao necessaria.

Desde 15 de dezembro de 2025, o procedimento é, em regra, submetido online no site
da CPVC (sem necessidade de registo), mantendo-se alternativas excecionais (por
exemplo, submissdo presencial com equipamento disponibilizado ou envio por correio,

em situacdes especificas).

Prazo (muito importante): em regra, o pedido deve ser apresentado no prazo de 1
ano a contar da data do facto. Existem regras prdprias quando a vitima era menor a
data dos factos e pode haver prorrogacdo se tiver sido instaurado processo-crime; em

situacgOes justificadas, pode ainda ser relevado o efeito da caducidade.

Se precisar de apoio para perceber requisitos, reunir documentac¢ao ou avaliar op¢0es,

pode contactar uma Estrutura de Apoio a Vitima (ver capitulo 5. Onde pedir apoio?).

mais informagoes: \

< CPVC — Adiantamento de indemnizac3o a vitimas

O

CPVC — Contacto

2 Lein.2104/2009, de 14 de setembro (adiantamento de indemnizagdo pelo

Estado; pedido e prazos, entre outros).

S Portaria n.2 420/2025/1, de 21 de novembro (tramitacdo eletrénica e

K novos modelos de requerimento; entrada em vigor a 15/12/2025). j
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8.1.3. Direito a indemnizagao

A vitima tem o direito de ser indemnizada pela pessoa que praticou o crime, pelos
danos materiais (por exemplo, despesas, perdas econdmicas) e danos ndo patrimoniais

(por exemplo, sofrimento, impacto emocional).
Como pode ser pedida a indemnizagao

Em Portugal, regra geral, a indemnizagdo relacionada com um crime deve ser pedida
no processo-crime, através de um pedido de indemnizacao civil, podendo apenas ser

pedida num processo civil separado nos casos previstos na lei (principio da adesdo).
Em termos praticos, pedir indemnizacdo pode implicar:

e apresentar um pedido de indemnizacdo civil no processo penal (muitas vezes com
apoio de advogado/a);

e juntar documentacao sobre prejuizos (por exemplo, comprovativos de despesas,
relatérios, registos, etc.);

e respeitar prazos (os prazos e requisitos variam consoante o caso, pelo que é

importante obter orientacdo).

Se precisar, pode pedir apoio a uma Estrutura de Apoio a Vitima (ver capitulo 5.2.
Estruturas e servigos especializados) e/ou solicitar apoio judiciario (Ver capitulo 2.3.

Constituir-se assistente (o que significa?)) se ndo tiver condi¢ées econdmicas.

Indemnizacgdo pelo Estado (adiantamento) ndo substitui a indemnizagdo do/a

agressor/a

Em algumas situacdes previstas na lei, o Estado pode adiantar uma indemnizacdo (por
exemplo, quando ha grave caréncia econdmica), através da Comissao de Protecdo as
Vitimas de Crimes (CPVC). Este adiantamento é uma medida de apoio e ndo substitui,

por si sd, aindemnizagdo que pode ser fixada a cargo do/a agressor/a.
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Mais informacgoes:

< Direito a indemnizacdo

< e-Justice (UE) — Reclamar indemnizacdo ao autor do crime (Portugal)

9. Seguranca e conselhos praticos

Quando existe risco, a seguranca vem primeiro. Aqui encontra conselhos praticos e
medidas de protecao, incluindo estratégias para aumentar seguranga em casa,

preparar uma saida e organizar itens essenciais, sempre que for seguro e possivel.

9.1. Conselhos praticos

e Em perigo imediato: ligue para o 112.

e Se ndo for emergéncia, mas precisar de orientacdo e apoio, consulte o capitulo 5.
Onde pedir apoio?.

e Se possivel, peca apoio a uma Estrutura de Apoio a Vitima para avaliar risco e

preparar um plano de seguranca.

9.2. Medidas de seguranca a adotar

e Procure ajuda. Se estiver em perigo, ligue imediatamente para o 112.

e Fale com alguém da sua confianga (uma pessoa, ou duas, que possam agir
rapidamente se precisar).

e Documente/guarde evidéncias, quando for seguro: fotografias de lesdes,
mensagens, e-mails, registos de chamadas, relatérios médicos, etc. (Evite fazer algo
gue aumente o risco naquele momento. Se tiver duvidas, peca orientacdo a uma
estrutura especializada.)

e Evite confrontos quando sentir que a situacdo pode escalar (priorize sair do local e

proteger-se).
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Proteja filhos/as e/ou animais, se se aplicar (planeie com antecedéncia como agir
em caso de emergéncia).

Tenha atengao a segurancga digital: telemdveis/computadores podem ser usados
para controlo e localizacdo. Se for seguro: desative a partilha de localizacdo, reveja
permissdes de apps e use modo privado/andnimo. Se suspeitar de controlo do
dispositivo, tente usar um dispositivo seguro (de alguém de confianga) para
procurar ajuda.

Considere medidas de protecdo (por exemplo, proibicdo de
contacto/afastamento), com apoio juridico e de uma estrutura especializada.

Tenha um plano de fuga (para onde vai, como sai, quem pode ajudar).

9.3. Como proteger-se em casa (ou quando esta a preparar-se

para sair):

Se estiver em risco de agressao, evite as zonas da casa mais perigosas (por exemplo
cozinha ou garagem), onde ha objetos que podem causar ferimentos, e de onde
pode ser dificil sair rapidamente.

Planeie uma trajetdria de fuga e, se aplicavel, combine com filhos/as o que fazer e
onde se encontrar (sem os colocar em risco).

Se possivel, tenha uma mala pronta com itens essenciais e cépias de documentos
(ou fotografias digitais guardadas em local seguro).

Combine um cddigo/palavra-passe com familiares/amigos/as para sinalizar perigo.

Tenha um telemodvel consigo e, se possivel, um carregador/powerbank.

9.4. O que levar quando sair (sempre que for possivel)

Documentos de identificacdo: Cartdo do cidaddo/Cartdo de residéncia;
Documentos de filhos/as (identificacdo, boletins/saude, escola), se aplicavel;
Certiddo de casamento/divorcio;

Carta de conducao e documentos do carro;

Cartdes bancarios, dados de conta, algum dinheiro (se possivel);
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e Medicacao, receitas e informacado de saude importante;

e Documentos do tribunal/processo (se existirem);

e Lista de contactos (telefones e moradas);

e Chaves (casa, carro, etc.);

e Roupa e itens basicos de higiene;

e Materiais escolares/objetos importantes para criancas, se aplicavel;

e (Se for util para si): fones/tampdes, dculos escuros, objeto de conforto, lista de

rotinas/necessidades, snacks e adgua.

Mais informagoes:

o Site da AMCV

< Conselhos para Vitimas (CIG)

10. Se conhece alguém que esta a ser vitima

Apoiar alguém pode fazer diferenca, mas também pode ser delicado. Esta sec¢ao
reune orientacdes simples sobre o que fazer (e o que evitar), respeitando a autonomia

da pessoa e privilegiando seguranca e apoio.

10.1. Conhego alguém que esta a ser vitima de violéncia

Se tem conhecimento ou suspeita de que uma amiga/o, familiar, vizinha/o, colega esta
a ser vitima de violéncia, o seu apoio pode ser crucial para que a pessoa se sinta segura

para falar e procurar ajuda.

O seu papel pode fazer a diferenca, sobretudo se ajudar a pessoa a nao se sentir
sozinha e a chegar a servicos especializados (ver capitulo 5.2. Estruturas e servicos

especializados).

Sinais que podem indicar que a pessoa esta a ser vitima de violéncia (ndo significam,

por si so, que exista violéncia):
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Parece muito nervosa/o ou em estado de alerta constante;

Mostra sinais de tristeza persistente, apatia ou exaustao;

Estd cada vez mais isolada/o de amigas/os, familia ou colegas;

Estd sempre muito ansiosa/o sobre a opinido ou comportamentos do seu/sua
namorado/a ou companheiro/a ou algum familiar;

Apresenta marcas (nddoas negras, cortes, queimaduras) com explicacdes pouco
claras, contraditérias ou “pouco crediveis”, ou muda de assunto quando

questionada/o.

Sinais de controlo/coerg¢do por parte do/a parceiro/a, familiar ou outra pessoa:

Humilha, desvaloriza ou ridiculariza a pessoa (em privado ou a frente de outras
pessoas);

Da ordens, decide tudo de forma autoritdria e ndo respeita limites;

Controla dinheiro, contactos, saidas e deslocagdes;

Liga/envia mensagens constantemente para saber onde a pessoa esta, com quem
estd, ou para a “mandar” para casa;

Usa cilmes, ameagas ou chantagem para controlar a pessoa

Nota: Nem toda a violéncia deixa marcas fisicas. O padrdo de controlo, medo e perda

de autonomia é um sinal importante.

10.2. O que fazer

Escolha um momento seguro para falar (sem o/a agressor/a presente e sem risco
de ser vigiada/o).

Pergunte com cuidado e sem pressao, por exemplo: “Tenho notado que pareces
mais tensa/o... Estd tudo bem? Queres falar?”

Acredite e valide: “Lamento que estejas a passar por isso. Nao tens culpa. Estou
aqui.”

Respeite a autonomia: pergunte o que a pessoa precisa e o que é seguro fazer

naquele momento.
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e Ajude a planear com seguranca, por exemplo:

- Combinar uma palavra-cédigo para pedir ajuda;

- Identificar um local seguro e uma pessoa de confianga;

- Guardar contactos Uteis e preparar uma estratégia para procurar apoio.

e Encaminhe para apoio especializado (ver capitulo 5.2. Estruturas e servigos
especializados) e ofereca-se para ajudar a contactar/marcar, se a pessoa quiser.

e Em perigo imediato, ligue para o 112.

10.3. O que nao fazer

e Nao diga a pessoa o que “tem de fazer”. A decisdo é da vitima e pode existir risco
real se sair/denunciar naguele momento.

e N3o faga ameacas emocionais (“vou ficar desapontada/o se voltares”), nem a
culpabilize.

e N3o minimize (“isso ndo é nada”, “estds a exagerar”) e ndo relativize (“ele/a é
assim”).

e N3o tente fazer mediagdo entre vitima e agressor/a.

e N3ao confronte o/a agressor/a sem orientagcdo — pode ser perigoso para a vitima e
para si.

e Nao partilhe informac¢des (mesmo com boa intencdo) se ndo tiver a certeza de que

é seguro.

Ajudar uma vitima de violéncia doméstica nao significa resolver a situagao
sozinho/a. Existem servicos e profissionais especializados para apoiar, orientar e

aumentar a seguranca (ver capitulo 5. Onde pedir apoio?).

Nota: Se a pessoa tiver dificuldade em falar sobre o que sente ou em organizar a

informacdo (por exemplo, ficar bloqueada/o, confusa/o ou com dificuldade em

identificar emoc0des), pode ajudar fazer perguntas simples e concretas, sem pressao,
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como: “O que aconteceu?”, “Com que frequéncia?”, “Sentes-te em seguranca em

casa?”, “Ha alguma coisa que eu possa fazer hoje para te ajudar a estar mais

segura/o?”. Dé tempo para responder e respeite se a pessoa ndao conseguir falar

naquele momento.

11. Anexos: legislacao e recursos

Nos anexos encontra legislacdo organizada por temas, compilagdes Uteis e listas de

recursos. Servem como material de consulta para aprofundar informacdes e encontrar

rapidamente referéncias e contactos.

11.1. Legislacao e instrumentos de referéncia

Direitos Humanos

Constituicdo da Republica Portuguesa (Artigo 712) — Define que as pessoas com

deficiéncia tém direito a protecao especial do Estado, a igualdade e a participacao
plena na vida social, econdmica e politica.

Declaracao Universal dos Direitos Humanos — Reconhece a dignidade e os direitos

iguais de todas as pessoas, sendo a base de todos os restantes instrumentos de

direitos humanos no mundo.

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (artigos 47.2-4992) — Garante

direitos fundamentais relacionados com o acesso a justica e o processo judicial,
incluindo o direito a um tribunal imparcial, o acesso a assisténcia judicidria quando
necessaria, a presuncdo de inocéncia, os direitos de defesa e os principios da
legalidade e proporcionalidade das penas.

Estratégia da Unido Europeia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-

2030 — Define prioridades da UE para garantir acessibilidade, igualdade e

participacdo plena das pessoas com deficiéncia em todas as 4reas da vida.
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Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Reconhece as pessoas

com deficiéncia como sujeitos de direitos, com igualdade perante a lei,
acessibilidade, autonomia e protecdo contra exploracao, violéncia e abuso.

Convencao sobre os Direitos da Crianca — Estabelece que todas as criangas tém

direito a protegao, ao desenvolvimento pleno e a crescer livres de violéncia, abuso
e discriminacgao.

Lei n2 38/2004, de 18 de agosto - Lei de Bases da Pessoa com Deficiéncia —

Estabelece principios e bases das politicas de prevencao, reabilitacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade portuguesa.

Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto - Proibe e pune a discriminacdo em raz3do da

deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude — Proibe a discriminacao

com base na deficiéncia ou em risco agravado de saude, em dreas como emprego,
educacdo, bens e servicos.

Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto — Regime Juridico do Maior Acompanhado —

Regula o apoio a adultos que precisam de ajuda na tomada de decisdes,
privilegiando a autonomia e as medidas de apoio em vez da substituigao total da
sua vontade.

Resolucdo do Parlamento Europeu, de 11 de dezembro de 2013, sobre mulheres

com deficiéncia (2013/2065(INI) — Chama a atengdo para as violagGes de direitos

humanos que afetam mulheres e raparigas com deficiéncia, incluindo violéncia,
esterilizacdo forcada e exclusdo social, e recomenda medidas especificas de
protecao.

Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto — Regime da Acessibilidade aos Edificios —

Define regras de acessibilidade a edificios e espagos publicos, garantindo que
pessoas com deficiéncia possam entrar, circular e utilizar servicos em condi¢des de

maior autonomia.

Violéncia

Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e

de Abuso de Poder — Enuncia os principios minimos de respeito, protecao,
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informacgao e apoio que todos os Estados devem garantir as vitimas de crime e de
abusos de poder.

Convencado contra a tortura e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou

degradantes — Proibe a tortura e maus-tratos, obrigando os Estados a prevenir,
investigar e punir estes atos, bem como a proteger e compensar as vitimas.

Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia

Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencdo de Istambul) — Define a

violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica como viola¢des de direitos
humanos e obriga os Estados a prevenir, proteger as vitimas, punir os agressores e
coordenar politicas

Recomendacdo Geral n.2 35 (2017) do Comité para a Eliminacdo da Discriminacdo

contra as Mulheres, sobre violéncia baseada no género contra as mulheres, que

atualiza a Recomendacdo Geral n.2 19 — Atualiza e desenvolve a compreensado da
violéncia baseada no género contra as mulheres como forma de discriminagdo e
violacdo dos direitos humanos, reforcando as obrigacdes dos Estados em matéria
de prevencao, protecdo, investigacao, responsabilizacdo e reparacgao.

Diretiva (UE) 2024/1385 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de maio de

2024 relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica —

Estabelece regras comuns na Unido Europeia para prevenir e combater a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica, reforgar a protecao e o apoio as
vitimas e melhorar o acesso a justica. Deve ser transposta pelos Estados-Membros
até 14 de junho de 2027.

Resolucido do Conselho de Ministros n.2 2/2024, de 5 de janeiro - Aprova a

Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime - 2024-2028 — Define a

primeira estratégia nacional centrada nos direitos das vitimas de crime, com
medidas para melhorar informacao, apoio, participacdo no processo penal e
prevencao da revitimacao.

Lei n.2112/2009, de 16 de setembro - Regime Juridico Aplicavel a Prevencio da

Violéncia Doméstica, a Protecdo e Assisténcia das suas Vitimas — Estabelece o

regime especifico de prevencao da violéncia doméstica e de protecdo e assisténcia

50


https://dcjri.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_contra_tortura_e_outras_penas_ou_tratamentos_crueis.pdf
https://dcjri.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_contra_tortura_e_outras_penas_ou_tratamentos_crueis.pdf
https://rm.coe.int/168046253d
https://rm.coe.int/168046253d
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-2017-gender-based
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-2017-gender-based
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401385&qid=1719989708012
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401385&qid=1719989708012
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/2-2024-836117873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/2-2024-836117873
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/112-2009-490247
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/112-2009-490247

AUTISM SEM VIOLENCIA

as vitimas, incluindo o estatuto de vitima de violéncia doméstica, direitos de
informacao, protecao, apoio, acesso ao direito e medidas destinadas a aumentar a
seguranca da vitima.

Portaria n.2 228/2025/1, de 21 de maio — Instrumento de Avaliacdo de Risco em

Violéncia Doméstica (RVD-R) — Aprova e regula o instrumento revisto de avaliagao

de risco em situagdes de violéncia doméstica, utilizado pelas entidades
competentes para avaliar o risco e apoiar a definicdo de medidas de protecao.

Codigo Penal, artigo 240.2 - Criminaliza determinadas formas de discriminacao,

incitamento ao ddio e violéncia contra pessoas ou grupos, incluindo quando
motivadas por deficiéncia fisica ou psiquica.

Lei n.2 45/2023, de 17 de agosto — Reforca os direitos das vitimas de crimes contra

a liberdade e autodeterminacao sexual, alterando, entre outros aspetos, os prazos
para apresentacdo de queixa, o acesso urgente a aconselhamento juridico e apoio
judiciario e o encaminhamento prioritario para acompanhamento por Técnico/a de

Apoio a Vitima.

Acesso ao Direito

Lei n.2 34/2004, de 29 de julho - Regime de acesso ao direito e aos tribunais —

Regula a protecao juridica, incluindo consulta juridica e apoio judiciario, para
pessoas que ndo tenham condi¢cdes econdmicas para suportar os custos do acesso
ao direito e aos tribunais. Para vitimas de violéncia doméstica e vitimas de crimes
contra a liberdade e autodeterminacao sexual, a lei prevé regras especificas
destinadas a garantir acesso célere a aconselhamento juridico e apoio judiciario.

Lei n.2 34/2026, de 27 de julho — Alteracdes ao Cédigo de Processo Penal —

Introduz diversas altera¢des ao processo penal, incluindo as regras sobre utilizacdo
em julgamento de declaracdes anteriormente prestadas. Contém disposicdes
especificas relevantes para vitimas de violéncia doméstica e vitimas especialmente
vulneraveis.

Portaria n.2 10/2008, de 03/01 - Regulamenta a lei do acesso ao direito — Detalha

como funciona, na pratica, o sistema de protecdo juridica (pedidos, nomeacao de
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advogado, pagamentos) e estabelece que a consulta juridica as vitimas de violéncia
doméstica é prestada por advogado ou advogada.

Principios e Orientacoes Internacionais sobre o Acesso a Justica para Pessoas com

Deficiéncia — Define principios para garantir que pessoas com deficiéncia
conseguem usar os tribunais em igualdade, com adaptacdes, acessibilidade,

comunicag¢do adequada e reconhecimento da capacidade juridica.

Casas de Abrigo, estruturas e respostas da Rede

Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro — Rede Nacional de Apoio as

Vitimas de Violéncia Doméstica — Regula as condi¢des de organizagao e

funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de acolhimento de
emergéncia e das casas de abrigo que integram a rede nacional de apoio as vitimas
de violéncia doméstica.

Portaria n.2 197/2018, de 6 de julho — Especifica e operacionaliza as regras do

Decreto Regulamentar n.2 2/2018, definindo em detalhe condi¢des de organizacio,
funcionamento, equipa e seguranca das estruturas de atendimento, acolhimento
de emergéncia e casas de abrigo.

Despacho n.25374/2020, de 11 de maio — Aprova os modelos de instrumentos

(fichas, formularios) previstos no Decreto Regulamentar n.2 2/2018, usados pelas
estruturas de atendimento, respostas de emergéncia e casas de abrigo da Rede

Nacional.

Crime de violéncia doméstica

Codigo Penal, artigo 152.2 — Violéncia doméstica — Define o crime de violéncia

domeéstica, incluindo maus-tratos fisicos ou psicoldgicos, castigos corporais,
privacdes da liberdade, ofensas sexuais e impedimento do acesso ou utilizacdo de
recursos econémicos e patrimoniais, quando praticados contra as pessoas

abrangidas pela relagao prevista na lei.
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Codigo de Processo Penal — conceito de criminalidade violenta e informacao as

vitimas — Inclui o crime de violéncia doméstica no grupo de “criminalidade
violenta” e impde ao Ministério Publico o dever de informar a vitima sobre pedidos
de indemnizagdo, adiantamentos estatais e servigos oficiais de apoio as vitimas.

Lei n.2 3/2023, de 16 de janeiro - Divorcio e violéncia doméstica

Permite que, num processo de divércio sem consentimento de um dos cénjuges, a

pessoa que pede o divércio possa prescindir da tentativa de conciliagdo quando o

outro conjuge seja arguido ou tenha sido condenado por crime de violéncia doméstica

praticado contra si.

Diretiva n.2 5/2019, da Procuradoria-Geral da Republica — Atuacdo do Ministério

Publico em violéncia doméstica — Define procedimentos especificos para

magistrados e servigos do Ministério Publico em processos de violéncia doméstica,
reforcando a prioridade, a protecao da vitima e a articulagdo com a Rede Nacional.

Decreto-Lei n.2 34/2008, de 26 de fevereiro — Custas processuais e vitimas de

violéncia doméstica — Aprova o Regulamento das Custas Processuais e isenta de

custas as pessoas com estatuto de vitima de violéncia doméstica quando intervém
no respetivo processo penal.

Cédigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade — Regula como

sdo executadas penas de prisdo e outras medidas privativas da liberdade, incluindo
regras para protecdo das vitimas e cumprimento de penas em crimes de violéncia
doméstica e crimes sexuais.

Despacho n.2 11 718-A/2020, de 25 de novembro — Salas de atendimento a vitima

em estabelecimentos policiais — Aprova o regulamento das condicdes materiais das

salas de atendimento a vitima nas esquadras e postos policiais, para garantir
espacos mais seguros, reservados e dignos para acolher pessoas vitimas de
violéncia.

Lei n.2 35/2026, de 27 de julho — Politica criminal para 2026—2028 — Define as

prioridades da politica criminal para o periodo de 2026—-2028 e inclui a violéncia
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domeéstica entre os crimes de prevencdo e de investigacao prioritarias, reforcando

a prioridade da sua investigacdo e tramitacgao.

Estatuto de vitima

Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro — Estatuto da Vitima — Aprova o Estatuto da

Vitima e introduz no Cddigo de Processo Penal o conceito de vitima e de vitima
especialmente vulneravel. Define direitos de informacao, apoio, protecdo e
participacdo das vitimas e medidas especiais de protecdo para vitimas
especialmente vulneraveis.

Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro — Violéncia doméstica — Estabelece o regime

juridico de prevencao da violéncia doméstica e de protecao e assisténcia as
vitimas, articulando-se com o Estatuto da Vitima e prevendo direitos especificos
para quem sofre violéncia doméstica.

Portaria n.2 138-E/2021, de 1 de julho — Modelos de estatuto de vitima — Aprova os

modelos de documentos que comprovam a atribuicdo do estatuto de vitima (por
exemplo, para violéncia doméstica e outros crimes), substituindo a antiga Portaria
n.2 229-A/2010.

Despacho n.2 5670/2023, de 18 de maio — Estatuto de vitima de violéncia

doméstica pela CIG — Define como a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de

Género (CIG) pode atribuir o estatuto de vitima de violéncia doméstica, indicando
procedimentos e modelos usados na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica.

Diretiva 2012/29/UE, de 25 de outubro de 2012, relativa aos direitos, apoio e

protecdo das vitimas da criminalidade, alterada pela Diretiva (UE) 2026/1472, de

17 de junho de 2026 — Estabelece normas minimas europeias sobre informacao,

apoio, protecdo e participacdo das vitimas no processo penal. A alteracdo de 2026
reforca estes direitos e prevé expressamente, para vitimas com deficiéncia, acesso
em condicGes de igualdade, requisitos de acessibilidade e disponibilizacdo,

mediante pedido, de adaptac¢des razoaveis e adaptacdes processuais. A maior
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parte das novas disposi¢cdes deverd ser transposta pelos Estados-Membros até 2 de

julho de 2028.

Indemnizagao as vitimas

e |lein.2104/2009, de 14 de setembro, na redacdo atual — Indemnizac3o as vitimas

de crimes violentos e de violéncia doméstica — Regula o adiantamento pelo Estado

de indemnizacgGes a vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica, através
da Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes.

e Portaria n.2420/2025/1, de 21 de nhovembro — Tramitacdo dos pedidos de

indemnizacao a CPVC — Regula a transmissao eletrénica de dados e a tramitagao

eletrénica do procedimento de adiantamento de indemnizacdo a vitimas de crimes

violentos e de violéncia doméstica.

11.2. Recursos gerais

e Colecdo de Folhas informativas APAV

e Compilacdo: Legislacdo na area da Violéncia Doméstica

e Respostas sociais para vitimas de violéncia doméstica (Seguranca Social)

e Informacoes sobre o Apoio Social para vitimas de violéncia doméstica — casa de

abrigo
e INFOVITIMAS: Conheca os Seus Direitos enquanto Vitima de Crime

e Como aumentar a minha seguranca? Plano de seguranca pessoal

e Guia de Bolso sobre Violéncia Sexual para Sobreviventes/Vitimas

® Guia pratico - Protecdo juridica (Seguranca Social)

e Exemplo Plano de Seguranca

e Tribunal virtual

e Os meus direitos enquanto vitima de crime

e Associacdo de Mulheres contra a Violéncia

e Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

e Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres

55


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1135&tabela=leis
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1135&tabela=leis
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/420-2025-949908820
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/420-2025-949908820
https://apav.pt/conhecimento/folhas-informativas/
https://www.parlamento.pt/Legislacao/paginas/legislacao_areaviolenciadomestica.aspx#ADT
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/familia/violencia-domestica/respostas-sociais-vitimas-violencia-domestica
https://www2.gov.pt/servicos/obter-informacoes-sobre-o-apoio-social-para-vitimas-de-violencia-domestica-casa-de-abrigo
https://www2.gov.pt/servicos/obter-informacoes-sobre-o-apoio-social-para-vitimas-de-violencia-domestica-casa-de-abrigo
https://apav.pt/publiproj/images/yootheme/PDF/Booklet_Infovictims_PT.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/02/comoaumentar.pdf
https://storage.googleapis.com/amcv-backend.appspot.com/uploads/Guia%20de%20Bolso%20sobre%20Viol%C3%AAncia%20Sexual%20-%20para%20Sobreviventes-V%C3%ADtimas.pdf
https://www.seg-social.pt/storage1/files/9001-ProtecaoJuridica-7iQin120UHa8-EivZxqfNA.pdf
https://violenciadomestica.madeira.gov.pt/proteccaoqueixa/plano-de-seguranca.html
https://dgaj.justica.gov.pt/Tribunais/Tribunal-Virtual
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country/1-my-rights-victim-crime/pt_pt
https://www.amcv.org.pt/
https://apav.pt/
https://plataformamulheres.org.pt/

AUTISM SEM VIOLENCIA

e Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas - Manual de Boas Praticas Judiciais

e Quebrar o Siléncio

e AMCV — Diversas publicacoes e manuais de procedimentos

e Infovitimas - APAV

e (Casa Abrigo para Mulheres com deficiéncia (CERCIAG)

e Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género - Guia de Recursos

e Servicos de apoio ILGA Portugal

Recursos que podem ajudar na preparacao de criancas que vao depor em tribunal:

e (O Jodo vai ao tribunal

e (O dia que a Mariana ndo queria

e Audicdo da crianca — guia de boas praticas

11.3. Guia de recursos da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de

Violéncia Doméstica (CIG)

O Guia de recursos online mostra, num s0 sitio, os contactos dos servigos que apoiam

vitimas de violéncia doméstica em todo o pais (casas de abrigo, estruturas de

atendimento, linhas de apoio, entre outros servicos uteis).
Como usar o guia:

e No campo “Pesquisa livre” pode escrever palavras como “abrigo”,

“atendimento”, “Lisboa”, “Porto” ou o nome da sua zona.

e Se quiser, também pode escolher uma “Categoria” (por exemplo, casa de

abrigo, atendimento, apoio especializado) e o “Distrito/Ilha” onde esta.

e A pesquisa mostra uma lista com o nome do servico, contactos (telefone,
email) e a localizacdo. Pode escolher o servico que for mais perto ou mais

confortdvel para si.
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Se encontrar alguma informacdo errada (por exemplo, um nimero que nao funciona),

pode avisar a CIG através do email cig@cig.gov.pt.

. Importante para a sua seguranga

Se correr perigo ou tem medo que alguém veja o que consultou, tente usar o modo
incoégnito do navegador e, depois, apague o histérico. Clique também em “Fechar guia”

(botdo no canto superior direito da pagina) para sair rapidamente do site.
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